WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SNOW FUSION SP. Z 0.0.

§1. Zasady ogdlne

1.

Ponizsze warunki regulujg prawa i obowigzki Klienta/Uzytkownika i Uczestnika oraz Organizatora —
Snow Fusion Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ulicy Powstancow Slaskich 5/106 (kod
pocztowy: 53-332) wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, o kapitale zaktadowym w wysokoS$ci 18 700 zi, NIP: 8992775641, REGON:
362779595, posiadajgcego zezwolenie Wojewody Mazowieckiego na dziatalno$¢ jako organizator
turystyki nr 774/35/2018 oraz gwarancje ubezpieczeniowe na rzecz Klienta w Signal Iduna z siedzibg
w Katowicach przy ul. Sokolskiej 65, 40-087, o adresie elektronicznym info@snowevents.pl.
Niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” stanowig integralng cze$¢ Umowy

o udziat w imprezie turystycznej, zwanej dalej ,,umow3g”.

Snow Fusion Sp. z 0.0. przyjmuje odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie imprezy zgodnie

z programem i warunkami opisanymi w ofercie dosteépnej na stronie internetowej
www.snowevents.pl

§2. Zawarcie umowy

1.

Stronami umowy sg Organizator oraz Klient/Uzytkownik — uczestnik Imprezy. Klientami stajg sie
rownieZ uczestnicy zgtoszeni przez Klienta. Klient, ktory zawiera umowe czyni to w imieniu swoim,
a takze pozostatych Uczestnikdw zgtoszonych w umowie. Tym samym Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie przez nich warunkéw umowy oraz przestrzegania Warunkéw
uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Snow Fusion sp. z 0.0. W imieniu
Uczestnikéw niepetnoletnich umowe zawiera jego rodzic lub prawny opiekun.

Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Snow Fusion Sp. z o.o.
nastepuje po:

a. zapoznaniu sie Uczestnika z ofertg umieszczong w witrynie www.snowevents.pl, niniejszymi
"Warunkami Uczestnictwa" oraz "Informacjami dodatkowymi" dotyczgcymi, okresSlonej
oferty turystyczne;j.

b. przestaniu drogg elektroniczng zgtoszenia uczestnictwa (formularza zgtoszeniowego)
poprzez system rezerwacyjny. Umowe o udziat w imprezie turystycznej moze zawrzeC
wylgcznie osoba fizyczna lub prawna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.
W przypadku zawarcia umowy przez osobe o ograniczonej zdolnoSci do czynnosci prawnych
konieczne jest potwierdzenie umowy przez przedstawiciela ustawowego.

c. wptacie zaliczki w wysokoSci co najmniej 500,00 PLN w terminie 48 godzin od dokonania
zgtoszenia. Wptata Il raty w wysokoSci 1000 PLN powinna zosta¢ uregulowana w terminie
nie krotszym niz 40 dni od daty rozpoczecia imprezy. Natomiast wptata pozostatej czesci
ceny imprezy winna byC uregulowana w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty
rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz 30 dni, Klient
zobowigzany jest do wpfaty catoSci kosztow imprezy w ciggu 48 godzin od zloZenia
rezerwacji

Woptaty nalezy dokonaé na konto: 75 1090 2590 0000 0001 3144 6548 lub za pomocg systemu PayU
dostepnego w Panelu Uzytkownika (w tym przypadku zostanie naliczona prowizja wysokosci 0,51%
wysokosci ptatnosci).

Brak wptat, zaréwno zaliczki, jak i pozostatych cze$ci w wyznaczonym terminie, powoduje
wykluczenie z imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i z konsekwencjami zawartymi w § 5
ust.4.

Po zawarciu Umowy o udziat w imprezie turystycznej Uczestnikowi nie przystugujg dodatkowe
rabaty i promocje nie obowigzujgce w momencie dokonania rezerwacji lub nie uwzglednione
podczas dokonywania rezerwacji.
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6. Uczestnik moze zleci¢, aby Organizator wykonat na jego rzecz Ustuge Dodatkowa, za ktérg
Organizatorowi przystuguje dodatkowa optata. Wszystkie zamodwione przez Uczestnika u
Organizatora Ustugi dodatkowe sg ujete i opisane na indywidualnym koncie w Systemie oraz w
dokumencie Umowy i stanowig dowdd ich zamodwienia.

7. Uczestnik ma obowigzek sprawdzi¢, czy w Umowie prawidtowo zawarto wszelkie jego dane i
zamowione przez niego Ustugi dodatkowe. W przeciwnym razie nie bedzie moégt dochodzi¢
prawidtowej realizacji jakichkolwiek ustug przez Organizatora.

8. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez Snow Fusion Sp. z 0.0. terminie
petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy oraz punktualnego
stawienia sie w miejscu rozpoczecia imprezy. Niespetnienie tych warunkéw moze skutkowaé
skresleniem z listy uczestnikdw z przyczyn lezgcych po stronie Klienta i z konsekwencjami zawartymi
w § 5 ust.4.

§ 3. Zmiana ceny i warunkow imprezy turystycznej

1. Organizator zastrzega sobie prawo do podwyZszenia ceny imprezy wytgcznie w razie wystgpienia
jednej z nastepujgcych okoliczno$ci majgcych bezposredni wptyw na podwyZszenie ceny tj.:

a. wazrost ceny przewozdw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych
Zrédet zasilania;

b. wzrost wysokosSci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w
imprezie turystycznej, natozonych przez podmioty, ktdre nie biorg bezpo$redniego udziatu
w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkdéw turystycznych, optat lotniskowych lub
opfaty za wejScie na poktad i zejScie na lgd w portach oraz na lotniskach;

c. wzrost kurséw walut majgcych znaczenie dla danej imprezy turystycznej.
PowyzZsze okoliczno$ci muszg by¢ udokumentowane.

2. PodwyZszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie krotszym niz 20 dni przed rozpoczeciem
wyjazdu.

3. Po otrzymaniu od Organizatora pisemnego zawiadomienia o podwyZszeniu ceny imprezy, Uczestnik
zobowigzany jest w wyznaczonym terminie powiadomic¢ Organizatora czy przyjmuje proponowang
zmiane ceny czy tez odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczenh i bez
obowigzku zaptaty kary umownej.

4. Je$li wykonanie ustug stanowigcych istotng cze$¢ programu (tj. rodzaj skipassu, rodzaj
zakwaterowania) jest niemozliwe i spowodowane czynnikami niezaleznymi od Organizatora i/lub
sitg wyZszg (np. powodzie, trzesienia ziemi, remonty obiektéw, warunki atmosferyczne itp.)
Organizator zobowigzany jest, bez obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykonaé w
ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej
imprezy.

5. O fakcie, o ktérym mowa w ust. 4. Organizator musi niezwlocznie poinformowac¢ Klienta i otrzymac
jego zgode. lJezeli jakoS¢ Swiadczenia zastepczego jest nizsza od jakoSci ustugi okreSlonej w
programie imprezy (autokar nizszej klasy lub nizszy standard zakwaterowania), Uczestnik moze
zgdaC obnizenia ustalonej ceny imprezy. Kwote bedacg odpowiednikiem wartoSci
niezrealizowanych Swiadczeh Organizator wyptaca w ciggu 21 dni od daty zakohczenia imprezy.

6. W sytuacji, gdy wykonanie $wiadczenia zasteépczego nie jest mozliwe albo Uczestnik z
uzasadnionych powodow zaoferowanego Swiadczenia nie przyjmuje, mozZe on odstgpi¢ od umowy,
a Organizator jest wéwczas zobowigzany do zapewnienia Klientowi powrotu do miejsca rozpoczecia
imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca bez obcigzania go dodatkowymi kosztami.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkdw Umowy w przypadku gdy
zmiana ta nie jest znaczna. Informacja o zmianie zostanie przekazana Klientowi na trwatym nosniku
(w rozumieniu § 4 pkt. 10 Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych).

8. W sytuacji gdy Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszony jest zmienic giéwne
wiasciwosci ustug turystycznych lub proponuje podwyZszenie ceny przekraczajgce 8% catkowitej
ceny imprezy turystycznej, niezwlocznie powiadamia o tym Uczestnika na trwalym no$niku,
wyznaczajgc mu czas na podjecie decyzji, o ktérej mowa w ust. 11.
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10.

11.

12.

Powiadomienia, o ktérych mowa powyzej uznaje sie za skuteczne, o ile Klient mogt sie z nimi
zapoznaC. Przyjmuje si€, Ze z informacjami przekazanymi za po$rednictwem danych kontaktowych
zatgczonych do umowy Klient mégt sie zapoznaé. Obowigzek poinformowania o zmianach danych,
w tym danych adresowych/kontaktowych, spoczywa na Kliencie, a jego niedopetnienie nie rodzi
negatywnych skutkéw dla Organizatora.
Obowigzkiem Klienta jest poinformowanie o wszelkich zmianach Uczestnikéw, w imieniu ktérych
Klient zawart umowe.
Podrézny zobowigzuje sie w wyznaczonym terminie poinformowa¢ Organizatora czy:
a. przyjmuje proponowang zmian€ umowy o udziat w imprezie turystycznej albo
b. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych
wpfat i bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo
c. odstepuje od umowy o udziat w imprezie turystycznej oraz przyjmuje zaproponowang
zastepczg impreze turystyczna.
Brak oSwiadczenia w wyznaczonym terminie oznacza¢ bedzie zgode na przyjecie zaproponowanej
zmiany.
Ewentualnego zwrotu, o ktéorym mowa w ust. 11 ppk b. Organizator dokona w ciggu 14 dni na
podany przez Klienta numer konta.

§ 4. Odwotanie imprezy turystycznej przez Organizatora

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje
wladz i organdéw panhstwowych, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich nieuczestniczgcych w
umowie, jezeli dziatan tych nie mozna bylo przewidzie¢; sita wyzsza; brak wymaganego minimum
uczestnikdw) bez ponoszenia dodatkowych kosztow wtasnych.

Organizator turystyki moze rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej i dokonaC petnego
zwrotu podréznemu wpflat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$€uczynienia, jezeli:

a. liczba oséb, ktore zgtosity sie do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niZ podana w
umowie o udzial w imprezie turystycznej, a organizator powiadomit podréznego o
rozwigzaniu umowy w terminie 20 dni przed rozpocz€ciem imprezy turystycznej

b. organizator nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnoSci i ktére byly od niego niezalezne, i
powiadomit podréZnego o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej
niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

Powiadomienia, o ktérych mowa powyzZej uznaje sie za skuteczne, o ile Klient mégt sie z nimi
zapoznaé. Przyjmuje sie, Ze z informacjami przekazanymi za poSrednictwem danych kontaktowych
zatgczonych do umowy Klient mégt sie zapoznaé. Obowigzek poinformowania o zmianach danych,
w tym danych adresowych/kontaktowych, spoczywa na Kliencie, a jego niedopetnienie nie rodzi
negatywnych skutkéw dla Organizatora.

Obowigzkiem Klienta jest poinformowanie o wszelkich zmianach Uczestnikéw, w imieniu ktérych
Klient zawart umowe.

W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug wtasnego wyboru do:

a. otrzymania zwrotu wniesionych wcze$niej wptat bez obowigzku zaptaty kary umownej i
odsetek albo
uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym standardzie albo
uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za odpowiednig
doptatg lub zwrotem réznicy w cenie albo

d. skorzystania z innej propozycji Organizatora, o ile zostata ona zaproponowana (np voucher).

Ewentualnego zwrotu, o ktérym mowa w ust. 5 ppk a. Organizator dokona w ciggu 14 dni na
podany przez Klienta numer konta.

§ 5. Rezygnacja z udziatu oraz zmiana terminu imprezy turystycznej

1.

Klient moze zrezygnowa¢ z udziatu w imprezie lub zmieni¢ termin imprezy turystycznej w kazdym
czasie.
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W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy uczestnik powinien natychmiast powiadomic o
tym fakcie Snow Fusion Sp. z 0.0. doreczajgc Organizatorowi pisemne oSwiadczenie.
Za date rezygnacji uznaje sie dzien otrzymania przez Organizatora pisemnej informacji o rezygnacji
Klienta.
W przypadku odstgpienia od imprezy turystycznej przez Uczestnika, Snow Fusion Sp. z 0.0. z uwagi
na poniesione koszty zastrzega sobie prawo dokonania potrgcen faktycznie poniesionych kosztéw,
zaleznych od terminu rezygnacji. Snow Fusion Sp. z 0.0. podaje informacyjnie, Ze uksztattowane
historycznie Srednie koszty potrgcen w odniesieniu do catkowitej wartosci zawartej umowy -
ksztattujg sie nastepujgco:
a. odstgpienie do 50 dni od daty rozpoczecia imprezy - potrgca sie do 15% ceny imprezy;
b. odstgpienie miedzy 49 a 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy - potraca sie 30% ceny

imprezy;

c. odstgpienie miedzy 30 a 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy - potrgca sie 50% ceny
imprezy;

d. odstgpienie miedzy 14 a 8 dni przed datg rozpoczecia imprez - potrgca sie 80% ceny
imprezy;

e. 7dniikrécej przed datg rozpoczecia imprezy potrgca sie do 100% ceny imprezy;
Opfata w ww. wysoko$ci zostanie potrgcona przez Organizatora z dokonanych przez Klienta wpfat.
Zwrot réznicy miedzy dokonang wptatg a kosztami rezygnacji, nastgpi w ciggu 14 dni od ztoZenia
rezygnacji. Warunkiem dokonania zwrotu w podanym terminie jest przedtozenie Organizatorowi
numeru konta bankowego.

§ 6. Przeniesienie przez Klienta uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z umowy na osobe trzecia

1.

W momencie odstgpienia od umowy, Klient moze przenieSC uprawnienia i obowigzki wynikajgce z
zawartej umowy na osobe trzecia.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy uznaje sie za
wazne, jezeli Klient zawiadomi Organizatora na trwalym no$niku nie pdzniej niz 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Ponizej 3 dni nie ma mozliwoSci przeniesienia uprawnieh i przekazania
obowigzkéw wynikajgcych z umowy osobom trzecim.

Za przeniesienie uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy nie pobiera sie kosztéw
rezygnacji, poza optatg manipulacyjng w maksymalnej wysokosci 150 zt.

Opfate manipulacyjng w wysoko$ci odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom poniesionym pobiera sie
za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu umowy np. danych
osobowych, miejsca rozpoczecia podrdzy, standardu zakwaterowania.

W przypadku zmiany imprezy turystycznej przez Uczestnika Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawo do pobrania optaty manipulacyjnej w nastepujgcej wysokosci:

a. do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej optata wynosi 15% podstawowej ceny
wyjazdu, tj. ceny nie obejmujgcej zamdéwionych opcji dodatkowych oraz otrzymanych
znizek

b. mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej optata w wysokoSci 30%
podstawowe] ceny wyjazdu, tj. ceny nieobejmujgcej zamoéwionych opcji dodatkowych oraz
otrzymanych znizek.

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy przeniesienia uprawnien wynikajgcych z umowy, jezeli
osoba, na ktorg majg by¢ one przeniesione nie spetnia warunkow, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 ppk
b) umowy, w tym takze nie daje gwarancji nalezytego wykonania umowy, tj. uczestniczgc wczesniej
w imprezie turystycznej organizowanej przez Organizatora nieodpowiednio wywigzywata sie ze
swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlno$ci poprzez swoje zachowanie sprzeczne z
ogolnie obowigzujgcymi normami i regulacjami oraz zasadami wspétZycia spotecznego utrudniajgc
tym samym wykonywanie ustugi turystycznej przez Organizatora i wypoczynek innym uczestnikom.

§ 7. Realizacja umowy

1.

Uczestnik ma prawo do wszystkich Swiadczen okre$lonych w programie imprezy lub w zawartej z
Organizatorem umowie o udzial w imprezie turystycznej. Snow Fusion Sp. z 0. o. zastrzega sobie
prawo do zmiany Atrakcji dodatkowych lub ich odwotania w dowolnym czasie trwania Umowy, bez
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10.

11.

wskazania przyczyny. Jedynie w przypadku zmiany lub odwotania atrakcji dodatkowo ptatnych,
Uczestnikowi zostang zwrdcone koszty ich zakupu.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i porzgadkowych w
kraju i za granicg. Za nieprzestrzeganie tych przepiséw Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy i winy niepetnoletnich, nad
ktorymi sprawuje nadzor, jednoczeSnie zobowigzuje sie do naprawy lub pokrycia kosztéw naprawy,
w tym sprzgtania w miejscu docelowym oraz podczas transportu. Koszty mogg zostaC potrgcone z
kaucji opisanej w ust. 9 lub uczestnik moze zostaé zobowigzany do pokrycia ich na podstawie
wyceny szkody wykonang przez Snow Fusion Sp. z o0.0., Przewoznika lub inng strone
poszkodowang. W przypadku gdyby kaucja byta niewystarczajgca na pokrycie powyzszych kosztow
Uczestnik zobowigzany jest pokryC je z wtasnych Srodkow.

Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiada¢ aktualny paszport lub inny dokument wymagany
prawem do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajéw tranzytowych oraz kraju
docelowego. Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za nieterminowe wystawienie lub
odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajgce z
dziatan uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania paszportéw, wiz oraz paszportow
tymczasowych pokrywa Uczestnik.

Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych kazdy Uczestnik
imprezy nadal musi posiadaC przy sobie wazny paszport lub nowy dowdd osobisty.

Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy
zatatwiajg formalnoSci wizowe we wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym prawidtowg
realizacje imprezy turystycznej.

Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowaC sie do wskazan, zalecen i
polecen Snow Fusion Sp. z 0.0., Pilota oraz innych Przedstawicieli Organizatora, dotyczgcych
realizacji programu imprezy turystycznej.

Snow Fusion Sp. z o.0. informuje, ze data wyjazdu jest dniem rozpoczecia, a data powrotu dniem
zakohczenia imprezy. Pierwsze dwa dni i ostatnie dwa dni imprezy przewidziane sg na transport, a
nie na rzeczywisty wypoczynek. W programie imprezy turystycznej z dojazdem wiasnym nie
uwzglednia sie dni przeznaczonych na transport.

Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia kaucji w wysoko$ci okreSlonej w ofercie, ktéra obejmuje
ewentualne zniszczenia podczas transportu autokarem oraz pobytu w miejscu docelowym.
Organizator stara sie uwzgledniaC pozaumowne Zyczenia Klientow (usytuowanie apartamentéw,
uktad t6zek w apartamencie, udostepnienie siedzeh w autokarach) niemniej nie zawsze jest to
mozliwe. Niezrealizowanie pozaumownego Zyczenia Klienta nie stanowi podstawy do Zgdania
jakichkolwiek roszczen wobec Snow Fusion sp. z 0.0.

Klient zobowigzany jest do stosowania si¢ do zalece Organizatora, przestrzegania regulaminu
obowigzujgcego w miejscu zakwaterowania, Srodkach transportu oraz poszanowania zasad ogdlnie
uznanego wspdtZycia spotecznego. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane
niewywigzaniem sie lub nienalezytym wywigzaniem sie z cigzgcego na nim w tym zakresie
obowigzku.

Zakwaterowanie

Uczestnik oSwiadcza, iz jest mu znany fakt, Zze apartament, w ktérym bedzie zakwaterowany
wyposazony jest w roZnego rodzaju tézka. W apartamencie, w ktérym bedzie zakwaterowany mogg
wystepowaé tézka pietrowe, pojedyncze lub malzenskie oraz tézka w pokoju dziennym (z
mozliwoscig roztgczenia lub brakiem), a takze Zze podziat miejsc noclegowych odbywa sie juz na
miejscu, pomiedzy Uczestnikami, bez udziatu Organizatora, chyba Ze Umowa o udziat w imprezie
turystycznej stanowi inaczej.

Uczestnikowi zgodnie z Umowg przystuguje tylko jedno miejsce noclegowe. Wyjgtek stanowig
umowy, do ktdrych zostato dokupione wolne t6zko — wakat.

W przypadku wykupienia przez Uczestnika pojedynczego miejsca noclegowego tj. dokonanie
rezerwacji poprzez zapisy indywidualne w systemie rezerwacyjnym, do zajmowanego przez niego
pokoju dokwaterowuje si€ innych Uczestnikow imprezy turystyczne;j.
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Jesli Uczestnik nie wyraza zgody na dokwaterowanie innej osoby, jest zobowigzany do dokonania
doptaty za pozostate miejsca noclegowe znajdujgce sie w pokoju, o ile istnieje taka mozliwo$¢.

W przypadku gdy Klient zawiera umowe w imieniu innych uczestnikow, wsrod ktorych jest osoba
matoletnia lub osoba podrézujgca ze zwierzeciem, rezerwujgc wspdlny apartament zobowigzuje sie
uzyskaC zgode pozostatych cztonkdw grupy na zakwaterowanie z osobg matoletnig lub zwierzeciem.
W przypadku gdy liczba t6zek w apartamencie jest mniejsza niz liczba oséb (wliczajgc osobe
matoletnig) wspdlnie zakwaterowanych, konieczne jest wykupienie wolnego t6Zka, tzw. Wakatu.
Uczestnik zobowigzany jest do zachowania czystoSci, porzadku i wszelkich przepisow
obowigzujgcych w miejscu zakwaterowania (dotyczy to w szczegdlnoSci ciszy nocnej), a takze
pomieszczeniach tak zwanego wspdlnego uzytkowania takich jak recepcja, ogélnodostepne sale,
korytarze lub teren zewnetrzny budynku, w ktérym odbywa sie zakwaterowanie. .

W przypadku szkéd wyrzgdzonych przez Uczestnika w apartamencie i budynku, w ktérym
apartament sie€ znajduje i/ lub pozostawienia apartamentu nieposprzgtanego, a takze zgubienia
klucza/karty do apartamentu lub narciarni Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcenia z
kaucji lub obcigzenia Uczestnika nalezng kwotg za wyrzgdzone szkody (w tym: kofhicowe sprzgtanie
apartamentu zgodne z cennikiem rezydencji, zgubienie kluczyka 100 EUR/200 CHF, w zalezno$ci od
lokalizacji wyjazdu), a w szczegdlnoSci zatrzymania kaucji, dziatajgc w tym zakresie w imieniu i na
rzecz wlaSciciela miejsca zakwaterowania.

Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdy podczas trwania imprezy turystycznej Uczestnik nie
podporzgdkowuje sie poleceniom Przedstawicieli Organizatora, narusza postanowienia niniejszych
Warunkdéw Uczestnictwa oraz Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zachowanie Uczestnika
naraza Snow Fusion Sp. z 0.0. na szkode, lub znaczgco odbiega od przyjetych norm spotecznych, a
takze gdy Uczestnik dopuscit sie w trakcie trwania imprezy czynu naruszajgcego ustalony porzgdek
imprezy, spokojny wypoczynek innych Uczestnikdéw lub zagraZzajgcego bezpieczehstwu innych
uczestnikdw wypetniajgcego znamiona przestepstwa lub wystepku w rozumieniu Kodeksu Karnego
lub innych ustaw karnych, w szczegdlnoSci przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu (art. 148-162
Kodeksu karnego) oraz kodeksu wykroczen lub innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa, w tym obowigzujgcych w danym miejscu i na danym terytorium odpowiednich przepiséw
prawnych. Podstawg do rozwigzania umowy jest dokument lub o$wiadczenie miejscowej Policji lub
innej stuzby porzadkowej. Rozwigzanie umowy nastgpi¢ moze wylgcznie na piSmie wraz z
uzasadnieniem rozwigzania umowy. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn wskazanych
powyzej Uczestnik zobowigzany bedzie do niezwlocznego zabrania swoich rzeczy i sprzetu oraz
opuszczenia miejsca zakwaterowania, a nadto do pokrycia kosztéw dalszego pobytu i powrotu do
kraju we wlasnym zakresie. Uczestnikowi potrgcona zostanie kaucja za apartament oraz autokar. W
przedstawionej wyZej sytuacji Organizator jest zwolniony ze zwrotu kosztéw za niewykorzystane
Swiadczenia.

Jesli wewnetrzny regulamin Rezydencji nie stanowi inaczej uznaje sig, Ze cisza nocna obowigzuje w
godzinach 22:00-7:00.

Dojazd autokarem

Uczestnik zobowigzany jest bezwzglednie przestrzega¢ godzin i miejsc zbidrek.

Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania zasad zwigzanych z limitem bagazowym okreSlonym
przez Organizatora.

Podczas podrézy autokarem oraz podczas przebywania w autokarze obowigzuje catkowity zakaz
picia alkoholu i palenia tytoniu oraz przyjmowania innych uzywek, a takze przebywania w stanie po
spozyciu wyzej wymienionych substancji.

Podczas trwania imprezy turystycznej, a w szczegdlnoSci podczas transportu w przypadku
naruszenia powyZzszego ustepu Pilot lub Przedstawiciel Organizatora w imieniu Snow Fusion Sp. z
0.0. majg prawo odmoéwi¢ Swiadczenia na rzecz uczestnika ustugi transportu tj. nie wpusci¢
Uczestnika do autokaru, bgdZ wysadziC Uczestnika na trasie przejazdu. Uczestnik o$wiadcza, Ze
wyraza na to zgode, bierze pelng odpowiedzialno$¢ za swoje czyny i pokryje wszelkie koszty
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bedace wynikiem opisanej powyzej sytuacji, w tym koszty szkéd oraz transportu do miejsca
docelowego organizowanego we wiasnym zakresie.
Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia kaucji w wysokoSci okre$lonej w ofercie, ktéra obejmuje
ewentualne zniszczenia podczas transportu autokarem oraz pobytu w miejscu docelowym.
Snow Fusion Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdy podczas trwania imprezy turystycznej Uczestnik nie
podporzgdkowuje sie poleceniom Przedstawicieli Organizatora, narusza postanowienia niniejszych
Warunkéw Uczestnictwa oraz Umowy o udziat w imprezie turystycznej, zachowanie Uczestnika
naraza Snow Fusion Sp. z 0.0. na szkode, lub znaczgco odbiega od przyjetych norm spotecznych, a
takze gdy Uczestnik dopu$cit sie w trakcie trwania imprezy czynu naruszajgcego ustalony porzgdek
imprezy, naruszajgcego spokojny wypoczynek innych Uczestnikdw lub zagrazajgcy bezpieczehstwu
innych uczestnikdw wypetniajgcego znamiona przestepstwa lub wystepku w rozumieniu Kodeksu
Karnego lub innych ustaw karnych, w szczegdlnoSci przestepstwa przeciwko zdrowiu i Zyciu (art.
148-162 Kodeksu karnego). Podstawg do rozwigzania umowy jest dokument lub o$wiadczenie
miejscowej Policji lub innej stuzby porzgdkowej. Rozwigzanie umowy nastgpi¢ moze wytgcznie na
piSmie wraz z uzasadnieniem rozwigzania umowy. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn
wskazanych powyzej Uczestnik zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw dalszego pobytu i powrotu
do kraju we wtasnym zakresie. Uczestnikowi potrgcona zostanie kaucja za apartament oraz autokar.
Organizator jest zwolniony ze zwrotu kosztéw za nieodbytg podréz.
W trakcie trwania transportu Uczestnik obowigzany jest do przestrzegania ogdlnych regut
wynikajgcych z zasad bezpieczenstwa, prawa ruchu drogowego, prawa transportowego i wskazan,
zalecen i polecen policji lub innych stuzb porzgdkowych, a takZe Pilota, Przedstawiciela
Organizatora i Kierowcy autokaru. Uczestnik obowigzany jest do przestrzegania przepiséw
porzadkowych obowigzujgcych w transporcie. Osoby zagrazZajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi
w transporcie mogg byC niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze $rodka transportowego, co
bedzie réwnoznaczne z natychmiastowym rozwigzaniem umowy z winy Uczestnika.
W przypadku wykonywania transportu autokarowego rozwigzanie umowy z Uczestnikiem nastepuje
wg zachowania procedury wskazanej w ust. 6.
W przypadku wykonania transportu samolotem lub transportem publicznym wystarczajgcym jest
ustne oswiadczenie Policji lub stuzb porzgdkowych o takim naruszeniu prawa lub innych regut
wymienionych wyzej, ktére uczestnik obowigzany jest przestrzega¢ w trakcie trwania transportu,
skutkujgce niedopuszczeniem do przewozu lub usunieciem ze $rodka transportu. Organizator
podrézy nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Uczestnika w przypadku rozwigzania umowy w
takich przypadkach i traktowane jest to jako rozwigzanie umowy z winy podréZnego w rozumieniu
art. 50 ust. 3 pkt ustawy z 24.11.2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.
Uczestnik zobowigzany jest do zachowania czystoSci i porzgdku w $rodkach transportu
organizowanych przez Snow Fusion Sp. z 0.0., a takze w zapewnionych mu Srodkach transportu
publicznego. W przypadku wyrzadzenia szkdd przez Uczestnika w autokarze lub innym $rodku
transportu i/ lub pozostawienia go w nieporzadku, Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwoSC obcigzenia Uczestnika nalezng kwotg za wyrzgdzone szkody (w tym: sprzatanie
autokaru lub innego $rodka transportu), a w szczegdélno$ci zatrzymania kaucji, dziatajgc w tym
zakresie w imieniu i na rzecz Przewoznika.
W przypadku awarii autokaru Snow Fusion Sp. z 0.0. zobowigzuje zorganizowaC Uczestnikom
transport zastepczy. Snow Fusion Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo organizacji transportu
zastepczego w innym standardzie niz transport pierwotny. Uczestnik oSwiadcza, Ze wyraza na to
zgode.
Organizator udzieli odpowiedniej pomocy PodréZznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji, w tym
takze z tytutu rozwigzania umowy z winy Podréznego. Pomoc, o ktérej mowa to w szczegdlnoSci:

a. udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczeh zdrowotnych, wtadz lokalnych

oraz pomocy konsularnej;
b. pomoc w skontaktowaniu sie z osobg wskazang przez Podréznego do udzielenia mu dalszej
pomocy.
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Organizator turystyki moze zgdacC optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 12, jeZeli
trudna sytuacja powstata z wylgcznej winy umysSinej podréznego lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Koszty udzielenia pomocy oblicza Organizator na podstawie wyceny poniesionych
przez siebie kosztow.

W przypadku braku minimalnej liczby Uczestnikdéw korzystajgcych z dojazdu autokarem, okreslonej
w umowie, Organizator ma prawo odwota¢ transport autokarowy, o czym powiadomi niezwlocznie
Klienta, nie pdzniej jednak niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Odwotujgc transport autokarowy Organizator zobowigzuje sie wyznaczy¢ Klientowi termin na
podjecie decyzji i poinformowanie Organizatora, czy przyjmuje zmiane warunkéw i bedzie
uczestniczy¢é w imprezie korzystajgc z dojazdu wilasnego ze zwrotem ceny transportu, czy tez
odstepuje catkowicie od umowy ze zwrotem poniesionych Swiadczen.

Bagaz podréznego

Kazdy Uczestnik korzystajgcy z dojazdu autokarem moze posiadaé:

a. jedng sztuke bagazu podrecznego o maksymalnej wadze 5 kg i wymiarach pozwalajgcych

na swobodne umieszczenie bagazu pod siedzeniem

b. jeden bagaz gtéwny o maksymalnej wadze 20 kg

c. jeden komplet sprzetu sportowego o maksymalnej wadze do 10 kg.
Bagaz gtéwny powinien by¢ zapakowany w miekkg torbe, miekkg walizke lub plecak. Organizator
oraz Przewoznik nie akceptujg twardych, plastikowych walizek i zastrzegajg sobie prawo
odmdédwienia przyjecia bagazu niezgodnego z wytycznymi. Ani organizator, ani przewoznik nie biorg
odpowiedzialnosci za zniszczenia bagazu niezgodnego z podanymi wytycznymi.
Zezwala sie na korzystanie z duzych pokrowcéw snowboardowych (tzw. quiverdw). Pokrowiec taki
jest traktowany jako bagaz gtowny i sprzet sportowy w jednym, a jego maksymalna waga nie moze
przekroczy¢ 30 kg.
Sprzet sportowy powinien by¢ zapakowany w odpowiednie pokrowce.
Z uwagi na przewidziane przez przepisy prawa limity tadownoSci autokaru, Organizator lub jego
przedstawiciel jak réwniez obstuga autokaru moze odméwi¢ Uczestnikowi zabrania bagazu
przekraczajgcego powyzsze limity.
Przyjecie na pokfad ponadnormatywnego bagazu jest mozliwe tylko i wytgcznie po uiszczeniu
dodatkowej optaty w wysoko$ci okre$lonej w tabeli ponizej oraz za zgodg Snow Fusion Sp. z o0.0.
lub Pilota.
Opfaty za przekroczenie limitu bagazowego ksztattujg sie nastepujgco:

Bagaz gtéwny | przekroczenie limitu do 5kg | 200 zt / szt.
| przekroczenie limitu powyzej 5kg | 500 zt / szt.

Bagaz sportowy | 200 zt / szt.

Bagaz podreczny | 200 zt / szt.

Organizator korzysta z transportu autokarowego profesjonalnych Przewoznikéw. Przewoznik jak
réwniez Organizator odpowiada za zawinione przez siebie zaginiecie, kradziez lub uszkodzenie
bagazu. Uczestnik, ktéry stwierdzi brak lub uszkodzenie swojego bagazu zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé o tym obstuge autokaru Ilub Organizatora celem spisania
odpowiedniego protokotu.

Snow Fusion Sp. z 0.0. oraz przewoznik przyjmujg odpowiedzialno$S¢ za bagaz na czas transportu
pod warunkiem, ze Uczestnik pobrat odpowiednie opaski na bagaze od Pilota, ozhaczyt nimi bagaz
oraz przekazat Kierowcy autokaru do spakowania, a Kierowca autokaru umiescit go w autokarze
osobiscie, a w przypadku wystgpienia sytuacji nadzwyczajnej lub braku opasek Uczestnik
bezwzglednie zastosowat sie do poleceh Pilota lub Przedstawiciela Organizatora. Zaginiecie bagazu
w kazdym innym przypadku uznaje si€, za zdarzenie z powodu dziatania lub zaniechania Uczestnika i
Organizator nie bierze odpowiedzialnoSci za taki bagaz.

Uczestnicy korzystajgcy z transportu dojazdem wiasnym, ktorzy wykupili ustuge bagazu
dodatkowego, polegajgcg na transporcie ich bagazu autokarem ponoszg odpowiedzialno$¢ za swdj
bagaZ na zasadach opisanych w powyZszym punkcie.
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Uczestnicy mogg dostarczyC bagaz do autokaru na miejscu zbidrki osobiScie lub za poSrednictwem
0oséb trzecich. Uczestnicy oraz osoby dostarczajgce ich bagaz do autokaru ustalajg
odpowiedzialno$¢ za bagaz przed przejeciem odpowiedzialno$ci przez Snow Fusion Sp. z o.0.
indywidualnie. Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci za bagaz zagubiony z powodu
dziatania lub zaniechania oséb trzecich.

Przewoznik ani Organizator nie odpowiadajg za umieszczone w bagazu pienigdze, weksle, czeki,
karty kredytowe, bizuterie, telefony komdrkowe, komputery osobiste, kamery, aparaty oraz inne
przedmioty wartoSciowe. Dotyczy to réwniez przedmiotéw fatwo ttukgcych sie lub tatwo psujgcych

sie.
Transport dojazdem wlasnym

Uczestnik korzystajgcy z opcji dojazdu wiasnego przyjezdZza na miejsce Imprezy zorganizowanym
przez siebie transportem na wiasne ryzyko i koszt.

Organizator zobowigzuje sie przekaza¢ godziny zakwaterowania w informacjach przedwyjazdowych,
wysytanych na ok. 2 tygodnie przed wyjazdem.

Organizator nie jest zobowigzany Swiadczy¢ jakichkolwiek ustug Uczestnikowi, ktéry przyjechat na
miejsce imprezy za wczesSnie lub wykwaterowat sie za péZno.

Jakiekolwiek koszty wynikajgce z okolicznoSci, o ktérych mowa powyZej, obcigzajg Uczestnika.

Szkolenie

Szkolenia (zaréwno dla osob dorostych, jak i dla dzieci) sg Swiadczeniem dodatkowym, ptatnym
dodatkowo, a ich dostepnoS¢ moze byC ograniczona. Warunki oraz cennik szkolenia jest
kazdorazowo okreslony w ofercie. Brak mozliwosci skorzystania z danego typu szkolenia, w tym
réwniez z powodu nieutworzenia sie grupy, np. z powodu niewystarczajgcej liczby oséb chetnych,
nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Wykupujgc szkolenie Kursant lub jego prawny opiekun (w przypadku szkolen dla dzieci) zobowigzuje
sie do rzetelnego wypetnienia oraz przekazania Organizatorowi ankiety szkoleniowej, okresSlajgcej
poziom umiejetnoSci Kursanta. Ankieta jest niezbedna do przydzielenia Kursantéw do
odpowiednich grup szkoleniowych.

Zasady organizacji szkoleh oraz podziatu grup szkoleniowych okres$la Regulamin szkolen
organizowanych przez Snow Fusion Sp. z 0.0. dostepny na stronie internetowe;.

Ubezpieczenie

Podpisujgc "Umowe o udziat w imprezie turystycznej" lub przesylajgc drogg elektroniczng
zgloszenie uczestnictwa (formularza zgtoszeniowego) Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczgcych go
lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela
oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji leczenia.
Snow Fusion Sp. z o.0. gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie: SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.:
Poza granicami kraju Uczestnicy objeci sg podstawowym ubezpieczeniem, ktérego przedmiotem s3:

® koszty leczenia (KL) suma ubezpieczenia: 30.000 EUR, w tym ratownictwo i assistance,

e nastepstwa nieszcze$liwych wypadkéw (NNW) suma ubezpieczenia: 20.000 PLN,

e odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) suma ubezpieczenia 30.000 EUR

® bagaz podrézny (BP) do kwoty 2.000 PLN
Snow Fusion Sp. z o0.0. rekomenduje i oferuje mozliwo$¢ wykupienia dodatkowego ubezpieczenia
obejmujgcego wyzsze sumy gwarancyjne. Snow Fusion Sp. z 0.0. na podstawie zawartej z SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 527838 z dnia 01.09.2024 zawiera na
rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zakres i
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sumy ubezpieczenia przedstawione sg w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w
imprezie turystyczne;j.

Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapozna€ si€ z ofertg ubezpieczen zawartg na
stronie Organizatora www.snowevents.pl oraz z wtasciwymi Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia.
Uczestnik, ktéry korzysta zaréwno z podstawowego, jak i z rozszerzonych ubezpieczen, tzn. oferty
ubezpieczen Signal Iduna Polska TU S.A. oferujgcych wyzsze sumy gwarancyjne oSwiadcza co
nastepuje:

e Oswiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje
ptatnoSci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem umowy uczestnictwa/ umowy
zgtoszenia udziatu w imprezie turystycznej otrzymatem/am Ogdlne Warunki Ubezpieczenia:

o Bezpieczne Podréze zatwierdzone uchwatg Nr 42/Z/2021 Zarzgdu SIGNAL IDUNA
Polska TU S.A. z dnia 19.07.2021
o Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje, zatwierdzone uchwatg nr:
60/Z/2023 Zarzgdu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 29.08.2023 .
stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy.

o Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce
Swiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adreséw
Swiadczeniodawcow (a takze zwalnia lekarzy w kraju i za granicg z tajemnicy lekarskiej) w
celu ustalenia prawa do Swiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i wysokoSci tego
Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.

e Dane Ubezpieczonych bedg udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibg przy
ul. Siedmiogrodzkiej 9 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Petna
informacja dotyczgca przetwarzania danych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje sie
na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych.

Rezygnacja z cze$ci sktadowych oferty lub wykupionych opcji dodatkowych

Klient moze zrezygnowa¢ z wykupionego transportu lub opcji dodatkowych (szkolenia,
ubezpieczenia, rozszerzenia skipassu) w kazdym momencie, niezaleznie od czasu, ktory pozostat do
rozpoczecia wyjazdu. Rezygnacja taka wigze sie z konieczno$cig uiszczenia przez Klienta optaty z
tego tytutu.
Wysoko$¢ optaty z tytulu rezygnacji uzalezniona jest od terminu powiadomienia Organizatora o
rezygnacji i ksztattuje sie nastepujgco:
a. powyzej 50 dni od daty rozpoczecia imprezy potrgca sie do 15% warto$ci czeSci sktadowe;j
oferty lub opcji dodatkowych;
b. miedzy 49 a 31 dni przed datg rozpoczecia imprezy potrgca sie 30% wartoSci czesci
sktadowej oferty lub opcji dodatkowych;
c. miedzy 30 a 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy potrgca sie 50% wartoSci czesci
sktadowej oferty lub opcji dodatkowych;
d. miedzy 14 a 8 dni przed datg rozpoczecia imprez potrgca sie 80% wartoSci czesci
sktadowej oferty lub opcji dodatkowych;
e. 7 dni i krdocej przed datg rozpoczecia imprezy potrgca sie do 100% wartoSci czeSci
sktadowej oferty lub opcji dodatkowych
Ewentualnego zwrotu nadpfaty wynikajgcej z réZznicy miedzy wptaconymi a potrgconymi Srodkami,
Organizator dokona w ciggu 14 dni na podany przez Klienta numer konta.

§ 8. Reklamacje

1.

Jesli w trakcie Imprezy Klient stwierdza wadliwe wykonanie Umowy, zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym rezydenta lub przedstawiciela Organizatora w formie pisemnej lub drogg
mailowg na adres: info@snowevents.pl. Organizator doftoZzy wszelkich starah, by niezgodnos$¢
usungcC. Niezgtoszone wczesSniej niezgodnosSci nie bedg rozpatrywane w trybie reklamacji.

Jezeli z winy Organizatora nie zostang zrealizowane okreS$lone Swiadczenia bez wzgledu na to, czy
ustugi te majg by¢ wykonane przez organizatora turystyki, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych, wzglednie ich jako$¢ bedzie odbiegata od wynikajgcej z tresci zawartej umowy, Snow
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Fusion Sp. z 0.0. przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialno$¢ finansowg i zobowigzany jest do
dokonania zwrotu cze$ci wniesionych wptat za ustuge w wysokosSci uzaleznionej od rodzaju i
stopnia odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego $wiadczenia. Do
zastosowania postanowien niniejszego ustepu niezbedne jest spetnienie ponizszych zasad.
Podstawg czeSciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie
ustug winny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i wystane listem poleconym na adres Snow Fusion
Sp. z o0.0. lub drogg mailowg na adres info@snowevents.pl nie pdzniej niz 30 dni od daty
zakonczenia imprezy. Na prawidtowo zgtoszone reklamacje Snow Fusion Sp. z o0.0. udzieli
odpowiedzi mozliwie najszybciej i nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania. Nierozpatrzenie
reklamacji w tym terminie nie jest réwnoznaczne z jej uwzglednieniem.

Organizator w przypadku uznania reklamacji przesytajac tg informacje Uczestnikowi, wyznaczy
jednoczes$nie termin, do ktérego nastgpi zwrot naleznej kwoty.

Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych, jezeli:

a. wylgczng wine za niezgodno$ci ponosi podrézny;

b. wing za niezgodnoSC ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug
turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystycznej, a okolicznoSci nie dato sie
przewidzie€ lub unikng¢;

c. niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznoS$ciami.
Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda
spowodowana byla dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika (w tym niedostosowaniem sie do
obowigzujgcych warunkéw i zasad), oséb trzecich, za ktére Snow Fusion Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci lub dziataniem sity wyzszej.

Roszczenia stron wynikajgce z Umowy przedawniajg si€ z uptywem 3 lat od dnia zakonczenia
wyjazdu.

§ 9. Wykorzystanie wizerunku

1.

3.

Zawierajgc Umowe o udziat w imprezie turystycznej Klient w imieniu swoim i Uczestnika/ow, w
imieniu ktorych zawiera umowe, wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie swojego wizerunku, w
formie fotografii lub materiatu wideo z wyjazdu na ktérym jest uczestnikiem.

Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie i powielanie wykonanych zdje¢ za po$rednictwem
dowolnego medium w dowolnym celu zgodnym z obowigzujgcym prawem.

Jednoczesnie Klient w imieniu swoim i Uczestnika/6w, w imieniu ktérych zawiera umowe, zrzeka sie
praw zwigzanych z kontrolg i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania fotografii i/lub filmu ze
swoim wizerunkiem.

§ 10. Polityka prywatnoSci
Klauzula informacyjna dla uczestnika imprezy turystycznej:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzgdzenia 2016/679 (RODO), informujemy, iZ:

1.
2.

Administratorem Pana/i danych osobowych jest Snow Fusion Sp. z 0.0..

W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych, w tym skorzystania z przystugujgcych na mocy
przepiséw RODO praw, mozna skorzysta¢ z podanych danych kontaktowych (info@snowevents.pl).
Pana/i dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. udziatu w imprezie turystycznej na podstawie zawartej z Panem/ig umowy;

b. w zakresie dotyczgcym danych o stanie zdrowia i potrzebach edukacyjnych w celu
zapewnienia wiasciwych warunkdw uczestnictwa, a takze weryfikacji mozliwosci odbycia
imprezy turystycznej oraz zwigzanych z nig zajeé, atrakcji bgdz kurséw dodatkowych na
podstawie wyrazonej zgody;

c. rozliczenia kosztéw uczestnictwa na podstawie przepiséw podatkowych;

d. dochodzenia i obrony przed roszczeniami na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora,

e. marketingowym na podstawie zgody.
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Zgode mozna wycofa¢ w dowolnym momencie bez wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce
przed jej wycofaniem.

Dane niezbedne do zawarcia i rozliczenia umowy bedg przetwarzane przez 5 lat po roku, w ktérym
zakonczyta sie umowa. Dane przetwarzane do obrony i dochodzenia roszczeh bedg przechowywane
do czasu ich przedawnienia lub zaspokojenia. Dane przetwarzane na podstawie zgody bedag
przechowywane do czasu jej wycofania lub ustania celu przetwarzania.

Odbiorcami Panifa danych osobowych bedg podmioty upowaznione do tego na podstawie
przepisow prawa, a takze partnerzy handlowi Organizatora tj. obiekty hotelowe, rezydencje,
przewoznicy, towarzystwa ubezpieczeniowe, Dane osobowe mogg by¢ réwniez powierzone
wspotpracownikom Organizatora, w tym dostawcom ustug IT, ksiegowym, audytorom oraz kancelarii
prawnej.

Posiada Pan/i prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Pani/u takZe prawo do Zgdania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono
jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez
Administratora z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzédne prawne podstawy
przetwarzania.

Ma Pan/i prawo whniesienia skargi na sposéb przetwarzania przez administratora do Prezesa UODO
(uodo.gov.pl).

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do udzialu w imprezie
turystycznej. Podanie danych dotyczgcych stanu zdrowia jest dobrowolne, ale stanowi warunek
kwalifikacji do udziatu w imprezie turystycznej oraz zwigzanych z nig zaje¢, atrakcji bgdz kurséw
dodatkowych, a w przypadku dodatkowych potrzeb edukacyjnych, jest niezbedne do ich
uwzglednienia. Zgoda na marketing nie jest niezbedna, ani wymagana do udziatu w imprezie
turystycznej.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego w tym przede wszystkim Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Wszelkie sprawy sporne, mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg umowy, bedg zatatwiane
polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy dla Organizatora sgad cywilny.
Organizator posiada wpis pod nr 20561 do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych,
prowadzonego przez Marszatka Wojewodztwa Dolno$lgskiego i gwarancje ubezpieczeniowg nr M
527827 w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A..

Klient korzysta z gwarancji zgodnie z Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych, Beneficjentem gwarancji jest Marszatek Wojewddztwa
Dolno$lgskiego, wybrzeZe Juliusza Stowackiego 12/14, 50-411 Wroctaw.

Uczestnik oSwiadcza, Ze zapoznat sie z Warunkami Uczestnictwa i je akceptuje.
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