Regulamin serwisu snowevents.pl

Serwis internetowy dostepny pod adresem http://snowevents.pl nalezy do Snow Fusion Sp. z o.o.
z siedzibg we Wroctawiu (53-332), ul. Powstaficéw Slaskich 5/106, postugujgcego sie numerem NIP
8992775641.

Kontakt w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu mozliwy jest:

1.

listownie pod nastepujgcym adresem do doreczen:

Snow Fusion Sp. z 0.0., ul. Powstancéw Slaskich 5/106, 53-603 Wroctaw

e-mailowo pod adresem info@snowevents.pl,

telefonicznie pod numerem 510-420-420 (od poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 —
17.00).

§ 1. Definicje:
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

1.

Administrator — Snow Fusion Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (53-332), ul. Powstancéw
Slaskich 5/106, wpisany do KRS pod numerem 0000581471, postugujacy sie numerem NIP
8992775641,

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem http://snowevents.pl , nalezacy do
Administratora,

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra przeglada
zawartos¢ Serwisu.

Wyjazd — wyjazd turystyczny (gtdwnie na narty lub snowboard), ktérego organizatorem jest
Administrator.

§ 2. Postanowienia wstepne

1.
2.
3.

Na stronach Serwisu uwidocznione sg oferty Wyjazdow.
Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dokonaé rezerwacji Wyjazdu.
Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajace s3a:
a. dostep do Internetu,
b. posiadanie aktywnego adresu e-mail,
c. standardowy system operacyjny,
d. standardowa przeglagdarka internetowa.

§ 3. Konto w Serwisie

1.

Uzytkownik moze zatozy¢ konto w Serwisie, wypetniajac i przesytajagc do Administratora
formularz rejestracyjny dostepny pod adresem https://panel.snowevents.pl/index.html .

W formularzu rejestracyjnym zakazane jest podawanie danych o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane prawdziwe.
Uzytkownik nie moze zatozy¢ Konta anonimowo lub pod pseudonimem.

W razie powziecia przez Administratora watpliwosci co do prawdziwosci podanych przez
Uzytkownika danych, Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem
w celu wyjasnienia watpliwosci. Jesli watpliwosci nie uda sie wyjasni¢, Administrator zastrzega
sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika.

Po przestaniu formularza do Administratora, Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail link
potwierdzajacy wole zatozenia konta w Serwisie. W celu zatozenia konta, Uzytkownik musi
klikng¢ w ten link. Po kliknieciu w link, konto zostanie zatozone, a Uzytkownik bedzie mdgt sie
do niego zalogowac z wykorzystaniem podanych w formularzu rejestracyjnym loginu oraz
hasta.

Podane w formularzu rejestracyjnym dane sg przypisane do konta. Uzytkownik moze je
w kazdej chwili sprawdzié, przechodzac do zaktadki ,,M6j profil” z poziomu konta.
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7.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic hasto do konta. Zmiana pozostatych danych wymaga
indywidualnego kontaktu z Administratorem.

§ 4. Rezerwacja wyjazdu

1.

By dokonad rezerwacji Wyjazdu, Uzytkownik musi zalogowac sie do swojego konta w Serwisie.
Logowanie mozliwe jest z poziomu strony internetowej:
https://panel.snowevents.pl/index.html.

Po zalogowaniu sie do konta, Uzytkownik musi przejsé do zaktadki ,Wyjazdy”.

W zaktadce ,Wyjazdy” znajduje sie lista wszystkich dostepnych w danej chwili Wyjazdéw. Lista
ta odpowiada Wyjazdom prezentowanym w Serwisie.

W celu dokonania rezerwacji Wyjazdu, Uzytkownik musi klikngé w przycisk ,Zapisz sie”
uwidoczniony przy interesujgcym Uzytkownika WyjeZdzie.

Po kliknieciu w przycisk ,Zapisz sie”, Uzytkownik przeniesiony zostanie na strone
z formularzem rezerwacyjnym. Uzytkownik musi nastepnie wypetnic¢ ten formularz i przestaé
go do Administratora, klikajac w przycisk ,Rezerwuje”.

W formularzu rezerwacyjnym zakazane jest podawanie danych o charakterze bezprawnym jak
rowniez informacji i danych nieprawdziwych.

Po kliknieciu przycisku ,,Rezerwuje” i przestaniu formularza rezerwacyjnego do Administratora,
Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone z potwierdzeniem rezerwacji, obejmujgcym,
w szczegdlnosci, instrukcje dokonania wptaty zaliczki za Wyjazd. Potwierdzenie rezerwacji
zostanie réwniez wystane na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika.

§ 5. Pfatnosé

1.

Zaliczke za Wyjazd Uzytkownik moze zapfaci¢ tradycyjnym przelewem bankowym lub
korzystajac z systemu ptatnosci tpay.com nalezgcego do spétki Krajowy Integrator Ptatnosci
S.A. z siedziba w Poznaniu (61-808), ul. Sw. Marcin 73/6, NIP: 7773061579, KRS: 0000412357.
W przypadku ptatnosci przy wykorzystaniu systemu ptatnosci tpay.com, kwota zaliczki
powiekszana jest o prowizje pobierang przez system tpay.com za dang ptatnos¢. Wysokosc
prowizji uwidoczniona jest kazdorazowo przy opcji ,,Zapta¢ on-line”.

§ 6. Zawarcie umowy

Niniejszy regulamin reguluje wytacznie zasady funkcjonowania Serwisu. Zasady zawierania
umow o swiadczenie ustug turystycznych z Administratorem regulowane sg przez Warunki
Uczestnictwa dostepne pod adresem http://snowevents.pl/wp-
content/uploads/2017/08/Warunki _uczestnictwa 2018.pdf

§ 7. Dane osobowe i pliki cookies

1.

Administrator przetwarzane dane osobowe Uzytkownikdw, ktdrzy zatozyli Konto w Serwisie,
wyltgcznie w celu utrzymywania konta i zapewnienia mozliwosci korzystania z Serwisu.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw réwniez w innym celu po
uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Uzytkownika.
Administrator gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnionych mu danych osobowych.
Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie
w zgodzie oraz na warunkach okreslonych szczegétowo w:
a. ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013
r. poz. 1422),
b. ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r. poz.
1182),
c. rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
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technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy

informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. nr 100, poz. 1024).
Uzytkownikowi przystugujg prawa okreslone w aktach prawnych, o ktérych mowa w ust.
4 powyzej, w tym w szczegdlnosci do:

a. wgladu do swoich danych osobowych,

b. zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz
zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane.

Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje tekstowe,
przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, tablecie,
smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny Administratora.
Administrator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koicowym Uzytkownika, a nastepnie
uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

Administrator informuje Uzytkownika, ze istnieje mozliwos$¢ takiej konfiguracji przegladarki
internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu koncowym
Uzytkownika.

Administrator wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich zapisaniu
przez Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej, programy
stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w ramach systemu
operacyjnego, z ktdrego korzysta Administrator.

§ 8. Reklamacje

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg funkcjonowania Serwisu, wysyfajac jg na adres
e-mail Administratora, tj.info@snowevents.pl.

W reklamacji, Uzytkownik powinien okresli¢ przedmiot reklamacji, okolicznosci uzasadniajace
reklamacje oraz swoje roszczenia zwigzane z reklamacjg. Uzytkownik powinien rowniez podac
swoje dane, pozwalajgce na jego identyfikacje, a w szczegdlnosci login w Serwisie.
Administrator ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

§ 9. Pozostate postanowienia

1.
2.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go w Serwisie.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian w regulaminie, ktére wchodza w zycie z dniem
ich publikacji w Serwisie. Nowa tre$¢ regulaminu obowigzywac bedzie Uzytkownika po
zaakceptowaniu przez niego zmian, o ktdrych zostat powiadomiony.
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