WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BP SNOWEVENTS

§ 1 Zasady ogolne

BP SnowEvents przyjmuje odpowiedzialnos¢ za zorganizowanie imprezy zgodnie z
programem i warunkami opisanymi w ofercie.

Niniejsze ,Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych” stanowig integralng czesé
Umowy-Zgtoszenia.

§ 2 Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy udzialu w imprezie turystycznej organizowanej przez BP SnowEvents
nastepuje po:

a) zapoznaniu sie Uczestnika z oferta umieszczong w witrynie www.snowevents.pl,
niniejszymi "Warunkami Uczestnictwa" oraz "Informacjami dodatkowymi" dotyczgcymi,
okreslonej oferty turystyczne.

b) przestaniu na adres e-mail,b, do BP SnowEvents wypetnionej i podpisanej
"Umowy-Zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej" Ilub przestaniu drogg
elektroniczng zgtoszenia uczestnictwa (formularza zgtoszeniowego) poprzez system
rezerwacyjny. Umowe-Zgtoszenie moze podpisa¢ wytgcznie osoba fizyczna lub prawna,
ktéra posiada zdolnos¢ do takich czynnosci prawnych. W przypadku podpisania umowy
przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych konieczne jest potwierdzenie
umowy przez przedstawiciela ustawowego. Zamdwienie zbiorowe podpisujg osoby do tego
upowaznione, ktére zawierajg umowe na rzecz zgtaszanych oséb i sg odpowiedzialne za
informowanie pozostatych oséb o szczegodtach dotyczacych oferty. Prawo do dokonywania
zmian w umowie lub zgtoszenia rezygnacji z imprezy przystuguje wytacznie Uczestnikowi
zgtaszajgcemu rezerwacje zbiorowg. Powyzsze warunki dotycza rowniez zgtoszen
realizowanych wytgcznie droga elektroniczng poprzez system rezerwacyjny (formularz
zgtoszeniowy).

c) wptacie zaliczki w wysokosci co najmniej 400,00 PLN w terminie 2 dni od dokonania
zgtoszenia. Wptata pozostatej czesci ceny imprezy winna by¢ uregulowana w terminie nie
krotszym niz 30 dni od daty rozpoczecia imprezy. W przypadku zakupu imprezy w terminie
krotszym niz 30 dni, Klient zobowigzany jest do wptaty catosci kosztow imprezy. Brak wptaty
powoduje wykluczenie z imprezy z konsekwencjami zawartymi w punkcie 4.

2. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczonym przez BP SnowEvents
terminie petnych danych i ewentualnej dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy oraz
punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia imprezy. Niespetnienie tych warunkéw
moze spowodowac skreslenie z listy uczestnikow z konsekwencjami podanymi w punkcie 4.

3. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy uczestnik powinien natychmiast
powiadomi¢ o tym fakcie BP SnowEvents doreczajac sprzedawcy oferty pisemne
oswiadczenie.



4. W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy turystycznej przez Uczestnika, BP
SnowEvents z uwagi na poniesione koszty zastrzega sobie prawo dokonania potracen
faktycznie poniesionych kosztéw, zaleznych od terminu rezygnacji. BP SnowEvents podaje
informacyjnie, ze uksztaltowane historycznie $rednie koszty potracen w odniesieniu do
catkowitej wartosci zawartej umowy- ksztattujg sie nastepujaco:

a) powyzej 50 dni od daty rozpoczecia imprezy potraca sie do 10% ceny imprezy;

b) 49-31 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie do 20% ceny imprezy;

c) 30-15 dni przed datg rozpoczecia imprezy potraca sie nie mniej niz 30% i nie wiecej niz
50% ceny imprezy;

d)14-8 dni przed datg rozpoczecia imprez potragca sie nie mniej niz 60% i nie wiecej niz 80%
ceny imprezy;

e) 7 dni i krécej przed datg rozpoczecia imprezy potragca sie do 100% ceny imprezy;

f) nie pobiera sie kosztéw rezygnaciji, poza optatg manipulacyjng w maksymalnej wysokosci
100 zt, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od umowy, jednak nie pozniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy, wskaze BP SnowEvents osobe spetniajgcg wszelkie warunki
udziatu w imprezie turystycznej, ktérej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki
wynikajgce z zawartej umowy.

g) opfate manipulacyjng w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym
pobiera sie za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawanych przy zawieraniu
umowy np. danych osobowych, miejsca rozpoczecia podrézy, standardu zakwaterowania.

§ 3 Ubezpieczenie

1. Podpisujac "Umowe-Zgtoszenie" Iub przesytajagc drogg elektroniczng zgtoszenie
uczestnictwa (formularza zgtoszeniowego) Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia
umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granicg z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentaciji leczenia.

2. BP SnowEvents gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpieczenie: PZU S.A.

3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia PZU S.A.:

Poza granicami kraju Uczestnicy objeci sg podstawowym ubezpieczeniem, ktérego
przedmiotem sg: koszty leczenia (KL) suma ubezpieczenia: 40.000 PLN, nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 PLN, bagaz podrézny suma
ubezpieczenia: 1000 PLN.

4. Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapoznac sie z ofertg na stronie
www.snowevents.pl biura podrozy sprzedajgcego oferte BP SnowEvents oraz z wtasciwymi
Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia.

5. Przy niektoérych rodzajach imprez BP SnowEvents gwarantuje dodatkowe ubezpieczenia i
wyzsze sumy gwarancyjne.



§ 4 Zmiany warunkéw imprezy turystycznej

1. BP SnowEvents zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny imprezy wytacznie w razie
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci majacych wptyw na podwyzszenie ceny t;.
wzrostu kosztéow transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych
albo wzrostu kurséw walut. Powyzsze okolicznosci muszg by¢ udokumentowane, a
podwyzszenie ceny nie moze mied miejsca w okresie 20 dni poprzedzajgcych date wyjazdu.
Po otrzymaniu od BP SnowEvents pisemnego zawiadomienia o podwyzszeniu ceny
imprezy, Uczestnik zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ BP SnowEvents czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy tez odstepuje od niej za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych swiadczen i bez obowigzku zapfaty kary umowne;.

2. Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes$¢ programu jest niemozliwe i
spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura (np. powodzie, trzesienia ziemi, remonty
obiektow, warunki atmosferyczne itp.) BP SnowEvents zobowigzane jest, bez obcigzania
Uczestnika dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia
zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej imprezy. O tym fakcie BP SnowEvents
musi niezwtocznie poinformowacé klienta i otrzymac jego zgode. Jezeli jakos¢ Swiadczenia
zastepczego, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej
w programie imprezy, Uczestnik moze zadacC obnizenia ustalonej ceny imprezy. Kwote
bedacg odpowiednikiem wartosci niezrealizowanych swiadczen BP SnowEvents wyptaca w
ciggu 21 dni od daty zakohczenia imprezy. W sytuacji, gdy wykonanie swiadczenia
zastepczego nie jest mozliwe albo Uczestnik z uzasadnionych powoddéw zaoferowanego
Swiadczenia nie przyjmuje, moze on odstgpi¢ od umowy, a BP SnowEvents jest wéwczas
zobowigzane do zapewnienia klientowi bez obcigzania go dodatkowymi kosztami powrotu
do miejsca rozpoczecia imprezy lub do innego uzgodnionego miejsca.

§ 5 Odwotanie imprezy turystycznej

1. BP SnowEvents zastrzega sobie prawo do odwotania imprez z przyczyn od siebie
niezaleznych (decyzje witadz paostwowych, dziatanie lub zaniechanie oséb trzecich nie
uczestniczacych w umowie, jesli dziatao tych nie mozna byto przewidziec¢; sita wyzsza; brak
wymaganego minimum uczestnikow) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw wtasnych.

2. Odwotanie imprezy z powodu braku wymaganego minimum uczestnikéw, ktére stanowi
sume minimum 50 oséb, moze nastgpi¢ pisemnie i nie pozniej niz 14 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy.

3. W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma prawo wedtug wlasnego wyboru do:
natychmiastowego otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wptat bez obowigzku
zaptaty kary umownej i odsetek; uczestnictwa w imprezie zastepczej o tym samym
standardzie; uczestnictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym standardzie za
odpowiednig doptatg lub zwrotem réznicy w cenie.



§ 6 Bagaz

Kazdy Klient/uczestnik Imprezy moze posiada¢: jedng sztuke bagazu podrecznego do wagi
5 kg, jeden bagaz gtobwny do 20kg oraz jeden komplet sprzetu sportowego. Deski
snowboardowe muszg mied odkrecone wigzania, ktére powinny by¢ spiete razem z butami
w osobnej torbie. W pokrowcu na snowboard powinna byd tylko deska. Z uwagi na
przewidziane przez przepisy prawa limity fadownosci autokaru, Organizator lub jego
przedstawiciel jak réwniez obstuga autokaru moze odméwié¢ Klientowi zabrania bagazu
przekraczajgcego powyzsze limity.

§ 7 Realizacja umowy

1. Klient ma prawo do wszystkich swiadczen okreslonych w programie imprezy lub zawartej
z BP SnowEvents Umowie-Zgtoszeniu.

2. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych
w Kraju i za granica. Za nieprzestrzeganie tych przepiséw BP SnowEvents nie ponosi
odpowiedzialnosci.

3. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate z jego winy i winy niepetnoletnich,
nad ktérymi sprawuje nadzér.

4. Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiadac¢ aktualny paszport lub inny dokument
wymagany prawem do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych
oraz kraju docelowego. BP SnowEvents nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe
wystawienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz odmowe prawa wjazdu do
danego kraju wynikajace z dziatao uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wydania
paszportdw, wiz oraz paszportow tymczasowych pokrywa Uczestnik.

5. Przy wyjazdach do panstw uktadu Schengen, mimo zniesienia kontroli granicznych kazdy
Uczestnik imprezy nadal musi posiadac przy sobie paszport lub nowy dowdd osobisty.

6. Przy wyjazdach do krajow, do ktérych nie jest wymagana wiza dla obywateli polskich,
obcokrajowcy zatatwiajg formalnosci wizowe we wlasnym zakresie, w czasie umozliwiajgcym
prawidtowa realizacje imprezy turystycznej.

7. Od chwili rozpoczecia imprezy Klient zobowigzany jest stosowac sie do wskazan BP
SnowEvents dotyczacych realizacji programu imprezy turystyczne.

8. BP SnowEvents informuje Klienta, ze data wyjazdu jest dniem rozpoczecia, a data
powrotu dniem zakonhczenia imprezy. Pierwsze dwa dni i ostatnie dwa dni imprezy
autokarowej przewidziane sg na transport, a nie na rzeczywisty wypoczynek.



9. BP SnowEvents zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestnikiem ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku gdy Uczestnik dopuscit sie w trakcie trwania imprezy czynu
naruszajgcego ustalony porzadek imprezy lub zagrazajacy bezpieczehAstwu innych
uczestnikbw wypetniajgcego znamiona przestepstwa lub wystepku w rozumieniu Kodeksu
Karnego lub innych ustaw karnych, w szczegdlnosci przestepstwa przeciwko zdrowiu i zyciu
(art. 148-162 Kodeksu karnego). Podstawg do rozwigzania umowy jest dokument lub
oswiadczenie miejscowej Policji lub innej stuzby porzadkowej. Rozwigzanie umowy nastgpic
moze wylgcznie na pisSmie wraz z uzasadnieniem rozwigzania umowy. W przypadku
rozwigzania umowy z przyczyn wskazanych powyzej Uczestnik zobowigzany bedzie do
pokrycia kosztow dalszego pobytu i powrotu do kraju we wtasnym zakresie.

§ 8 Reklamacje

1. Jezeli z winy BP SnowEvents nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia, wzglednie
ich jakos¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z tresci zawartej umowy, BP SnowEvents
przyjmuje na siebie stosowng odpowiedzialnos¢ finansowg i zobowigzany jest do dokonania
zwrotu czesci wniesionych wptat za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia
odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zrealizowanego swiadczenia.

2. Podstawg czesciowego lub catkowitego zwrotu jest reklamacja. Wszelkie reklamacje w
sprawie ustug winny byé sporzadzone w formie pisemnej i wystane listem poleconym na
adres BP SnowEvents nie pdzniej niz 30 dni od daty zakohczenia imprezy. Na prawidtowo
zgtoszone reklamacje BP SnowEvents udzieli odpowiedzi mozliwie najszybciej i nie pdzniej
niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania.

3. BP SnowEvents nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, jezeli jest ono spowodowane
wytacznie: dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem osé6b
trzecich, nie uczestniczacych w umowie, jesli dziatao tych nie mozna byto przewidzie¢ albo
sitg wyzsza.

4. BP SnowEvents nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli
szkoda spowodowana byta dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, oséb trzecich, za ktore
BP SnowEvents nie ponosi odpowiedzialnosci lub dziataniem sity wyzsze;.

§ 9 Wykorzystanie wizerunku

Podpisujac "Umowe-Zgtoszenie" klient wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie swojego
wizerunku, w formie fotografii lub materiatu wideo.

Zgoda obejmuje wykorzystanie, utrwalanie i powielanie wykonanych zdjeé¢ za
posrednictwem dowolnego medium w dowolnym celu zgodnym z obowigzujagcym prawem.
Jednoczesnie klient zrzeka sie praw zwigzanych z kontrolg i zatwierdzaniem kazdorazowego
wykorzystania fotografii i/lub filmu ze swoim wizerunkiem.



§ 10 Postanowienia korncowe

1. W sprawach nieuregulowanych trescig niniejszych Warunkéw zastosowanie majg: Ustawa
z dn. 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych i w nastepnej kolejnosci kodeks
Cywilny.

2. Wszelkie sprawy sporne, mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjag umowy, beda
zatatwiane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wtasciwy sad cywilny.
Biuro posiada wpis pod nr 20561 do rejestru organizatorow i posrednikdéw turystycznych,
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego i gwarancje ubezpieczeniowg
nr M 514642 w Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpiecze¢ S.A.. Klient korzysta z
gwarancji zgodnie z Ustawg Turystyczng art.5 ust.1 pkt 2 lit.A. Beneficjentem gwarancji jest
Marszatek Wojewddztwa Dolnoslaskiego, wybrzeze Juliusza Stowackiego 12/14, 50-411
Wroctaw.



