Regulamin serwisu snowevents.pl

Serwis internetowy dostepny pod adresem http://snowevents.pl nalezy do SnowEvents S.C.
z siedzibg w Opolu (45-806), ul. Wandy Rutkiewicz 6A, wpisanej do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, postugujgcej sie numerem NIP 7543151190.

Kontakt w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu mozliwy jest:

1) listownie pod nastepujgcym adresem do doreczen: SnowEvents S.C., ul. Glogowska
35c lok. 19, 45-315 Opole,

2) e-mailowo pod adresem info@snowevents.pl,

3) telefonicznie pod numerem 510-420-420 (od poniedziatku do pigtku w godzinach
10.00 - 17.00).

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Administrator — SnowEvents S.C. z siedzibg w Opolu (45-806), ul. Wandy Rutkiewicz

6A, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
postugujacego sie numerem NIP 7543151190,

2) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem http://snowevents.pl, nalezgcy
do Administratora,

3) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra
przeglada zawartos¢ Serwisu.

4) Wyjazd — wyjazd na narty lub snowboard, ktérego organizatorem jest Administrator.

§2

Postanowienia wstepne
1. Na stronach Serwisu uwidocznione sg oferty Wyjazdéw.
2. Za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik moze dokonac rezerwacji Wyjazdu.

3. Do korzystania z Serwisu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Uzytkownika. Wystarczajgce s3:

a) dostep do Internetu,

b) posiadanie aktywnego adresu e-mail,

c) standardowy system operacyjny,

d) standardowa przegladarka internetowa.
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§3

Konto w Serwisie

Uzytkownik moze zatozy¢ konto w Serwisie, wypetniajgc i przesytajagc do Administratora
formularz rejestracyjny dostepny pod adresem https://panel.snowevents.pl/index.html.

W formularzu rejestracyjnym zakazane jest podawanie danych o charakterze
bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ w formularzu rejestracyjnym dane prawdziwe.
Uzytkownik nie moze zatozy¢ Konta anonimowo lub pod pseudonimem.

W razie powziecia przez Administratora watpliwosci co do prawdziwosci podanych przez
Uzytkownika danych, Administrator zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem
w celu wyjasnienia watpliwosci. Jesli watpliwosci nie uda sie wyjasni¢, Administrator
zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Uzytkownika.

Po przestaniu formularza do Administratora, Uzytkownik otrzyma na podany adres e-mail
link potwierdzajacy wole zatozenia konta w Serwisie. W celu zatozenia konta, Uzytkownik
musi klikng¢ w ten link. Po kliknieciu w link, konto zostanie zatozone, a Uzytkownik bedzie
mogt sie do niego zalogowac z wykorzystaniem podanych w formularzu rejestracyjnym
loginu oraz hasta.

Podane w formularzu rejestracyjnym dane sg przypisane do konta. Uzytkownik moze je w
kazdej chwili sprawdzi¢, przechodzac do zaktadki ,,Mdj profil” z poziomu konta.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ hasto do konta. Zmiana pozostatych danych
wymaga indywidualnego kontaktu z Administratorem.

84

Rezerwacja wyjazdu

By dokona¢ rezerwacji Wyjazdu, Uzytkownik musi zalogowaé sie do swojego konta w
Serwisie. Logowanie mozliwe jest z poziomu strony internetowej
https://panel.snowevents.pl/index.html.

Po zalogowaniu sie do konta, Uzytkownik musi przejs¢ do zaktadki ,,Wyjazdy”.

W zaktadce ,Wyjazdy” znajduje sie lista wszystkich dostepnych w danej chwili Wyjazddw.
Lista ta odpowiada Wyjazdom prezentowanym w Serwisie.

W celu dokonania rezerwacji Wyjazdu, Uzytkownik musi klikngé w przycisk ,Zapisz sie”
uwidoczniony przy interesujgcym Uzytkownika Wyjezdzie.

Po kliknieciu w przycisk ,Zapisz sie”, Uzytkownik przeniesiony zostanie na strone z
formularzem rezerwacyjnym. Uzytkownik musi nastepnie wypetni¢ ten formularz i
przestaé go do Administratora, klikajgc w przycisk ,,Rezerwuje”.

W formularzu rezerwacyjnym zakazane jest podawanie danych o charakterze
bezprawnym.

Po kliknieciu przycisku ,Rezerwuje” i przestaniu formularza rezerwacyjnego do
Administratora, Uzytkownik zostanie przeniesiony na strone z potwierdzeniem rezerwacji,
obejmujgcym, w szczegdlnosci, instrukcje dokonania wptaty zaliczki za Wyjazd.
Potwierdzenie rezerwacji zostanie réwniez wystane na adres e-mail przypisany do konta
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Uzytkownika.

§5
Ptatnosc¢

1. Zaliczke za Wyjazd Uzytkownik moze zaptaci¢ tradycyjnym przelewem bankowym lub
korzystajac z systemu pfatnosci tpay.com nalezgcego do spétki Krajowy Integrator
Pfatnoéci S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-808), ul. Sw. Marcin 73/6, NIP: 7773061579, KRS:
0000412357.

2. W przypadku pfatnosci przy wykorzystaniu systemu ptatnosci tpay.com, kwota zaliczki
powiekszana jest o prowizje pobierang przez system tpay.com za dang ptatnosé.
Wysokos¢ prowizji uwidoczniona jest kazdorazowo przy opcji ,Zaptaé on-line”.

§6

Zawarcie umowy

Niniejszy regulamin reguluje wyfacznie zasady funkcjonowania Serwisu. Zasady zawierania
umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych z Administratorem regulowane sg przez Warunki
Uczestnictwa dostepne pod adresem http://snowevents.pl/wp-
content/uploads/2016/07/Warunki_uczestnictwa_2018.pdf.

§7

Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest SnowEvents S.C. z siedzibg w Opolu
(45-806), ul. Wandy Rutkiewicz 6A, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, postugujaca sie numerem NIP 7543151190,

2. Dane osobowe sg gromadzone z nalezytg starannoscig i odpowiednio chronione przed
dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione, a ich przetwarzanie odbywa sie
w zgodzie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa tj.
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. oraz innymi aktami prawnymi majgcymi zastosowanie przy ochronie danych
osobowych.

3. Administrator odpowiada za wyznaczenie celu i sposobu przetwarzania danych, a takze
za ich bezpieczenstwo.

4. Administrator przetwarzane dane osobowe Uzytkownikéw, ktdrzy zatozyli Konto w
Serwisie w celu utrzymywania konta i zapewnienia mozliwosci korzystania z Serwisu oraz
w celu zarzgdzania uczestnictwem w organizowanych imprezach.

5. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw réwniez w innym celu po
uprzednim uzyskaniu stosownej zgody Uzytkownika.

6. Dane osobowe sg przetwarzane z uwzglednieniem zasad:

e Rozliczalnosci;
e Przejrzystosci;
e Prawidtowosci;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

e Rzetelnosci;
e Integralnosci;
e Poufnosci.

Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa

e prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania,

e prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w
celu promocji naszych ustug lub produktow,

e prawo do zadania, aby dane zostaty przeniesione do innego administratora danych,

e prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Kontakt z administratorem danych w jest mozliwy drogg elektroniczng pod adresem e-
mail: info@snowevents.pl

Administrator ma prawo udostepnia¢ dane osobowe podmiotom upowaznionym na
podstawie wtasciwych przepisdw prawa (np. organom S$cigania) oraz stosownych uméw
(np. ubezpieczycielowi).

Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody, w dowolnym
momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane beda przechowywane/przetwarzane:

e jesli dane dotyczg zawartej ze SNOWEVENTS S.C. umowy to nie krécej niz przez okres
niezbedny do zrealizowania umowy, wykonania obowigzkéw sprawozdawczosci
rachunkowej oraz przedawnienia roszczen mogacych wynika¢ z umowy (tj. co do
zasady do 10 lat od wykonania umowy),

e jesli sg zebrane w celu innym niz realizacja umowy, to do czasu wycofania zgody na
ich przetwarzanie w tym celu.

Administrator nie przekazuje i nie przechowuje danych w Paninstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie informacje
tekstowe, przechowywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze,
tablecie, smartfonie). Cookies mogg by¢ odczytywane przez system teleinformatyczny
Administratora.

Administrator przechowuje pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, a
nastepnie uzyskuje dostep do informacji w nich zawartych w celach statystycznych oraz
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

Administrator informuje Uzytkownika, Zze istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji
przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia przechowywanie plikdw cookies na
urzadzeniu koicowym Uzytkownika.

Administrator wskazuje, ze pliki cookies mogg by¢ przez Uzytkownika usuniete po ich
zapisaniu przez Administratora, poprzez odpowiednie funkcje przegladarki internetowej,



programy stuzgce w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w
ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Administrator.

§8
Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca funkcjonowania Serwisu, wysytajac ja na
adres e-mail Administratora, tj. info@snowevents.pl.

W reklamacji, Uzytkownik powinien okresli¢ przedmiot reklamacji, okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje oraz swoje roszczenia zwigzane z reklamacjg. Uzytkownik
powinien réwniez poda¢ swoje dane, pozwalajgce na jego identyfikacje, a w
szczegolnosci login w Serwisie.

Administrator ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

§9
Pozostate postanowienia

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go w Serwisie.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w regulaminie, ktére wchodzg w zycie z
dniem ich publikacji w Serwisie.
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